
 

Datenschutzerklärung der Travel ON GmbH 

 

Der Schutz Ihrer persönlichen Daten ist uns ein wichtiges Anliegen. Mit dieser Datenschutzerklärung 

informieren wir Sie darüber, welche Personendaten wir bearbeiten, zu welchem Zweck wir diese 

verwenden und welche Rechte Sie nach dem Schweizer Datenschutzgesetz (DSG) haben. 

1. Verantwortliche Stelle 

Travel ON GmbH 

Kirchgasse 2 

7310 Bad Ragaz 

Schweiz 

E-Mail: info@travelon.ch 

Webseite: www.travelon.ch 

2. Welche Personendaten wir bearbeiten 

Wir bearbeiten Personendaten, die Sie uns freiwillig zur Verfügung stellen oder die im Zusammenhang 

mit der Nutzung unserer Dienstleistungen anfallen. Dazu gehören insbesondere Name, Adresse, 

E‑Mail-Adresse, Geburtsdatum, Pass- oder Ausweisdaten (für Reisebuchungen), 

Zahlungsinformationen, Reisepräferenzen, Korrespondenz sowie technische Daten. 

3. Zweck der Datenbearbeitung 

Beratung und Vermittlung von Reisen, Buchung von Reiseleistungen, Vertragsabwicklung, 

Kundenbetreuung, Rechnungsstellung, Kommunikation, Erfüllung gesetzlicher Pflichten sowie Betrieb 

und Verbesserung unserer Dienstleistungen. 

4. Weitergabe an Dritte 

Zur Durchführung Ihrer Reise können Daten an Fluggesellschaften, Hotels, Reiseveranstalter, 

Kreuzfahrtgesellschaften, Mietwagenunternehmen, Versicherungen, Zahlungsdienstleister und 

IT‑Dienstleister weitergegeben werden, soweit dies erforderlich ist. 

5. Datenübermittlung ins Ausland 

Im Rahmen internationaler Reisebuchungen können Personendaten auch ausserhalb der Schweiz 

bearbeitet werden, soweit dies zur Durchführung Ihrer Reise erforderlich ist. 

6. Website 

Beim Besuch unserer Website werden technische Informationen wie IP‑Adresse, Browsertyp, 

Betriebssystem und aufgerufene Seiten erhoben. 



7. Cookies 

Unsere Website verwendet Cookies zur Verbesserung der Benutzerfreundlichkeit und für technische 

Funktionen. 

8. Analyse- und Trackingdienste 

Sofern eingesetzt, werden Nutzungsdaten anonymisiert oder pseudonymisiert ausgewertet. 

9. Kontaktformular und E‑Mail 

Angaben aus Kontaktformularen oder E‑Mails werden ausschliesslich zur Bearbeitung Ihrer Anfrage 

verwendet. 

10. Newsletter 

Falls angeboten, können Sie sich jederzeit vom Newsletter abmelden. 

11. Aufbewahrungsdauer 

Personendaten werden nur solange gespeichert, wie dies gesetzlich oder zur Vertragserfüllung 

erforderlich ist. 

12. Datensicherheit 

Wir treffen angemessene technische und organisatorische Massnahmen zum Schutz Ihrer 

Personendaten. 

13. Ihre Rechte 

Sie haben das Recht auf Auskunft, Berichtigung, Löschung (soweit gesetzlich zulässig) sowie weitere 

Rechte nach dem DSG. 

14. Änderungen 

Wir behalten uns vor, diese Datenschutzerklärung jederzeit anzupassen. 


